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Introduction

La pandémie Covid 19 et les mesures prises dans ce 
cadre ont eu/ont encore des impacts profonds sur la 
sécurité alimentaire. 
Avant la crise, environ 450.000 personnes 
recourraient à l’aide alimentaire, sous ses différentes 
formes; elles seraient aujourd’hui beaucoup plus 
nombreuses (600.000?)



Impacts sur les demandes 
d’aide alimentaire



Augmentation des demandes d’aide alimentaire

- Premier confinement : les populations les plus fragiles plongent dans 
une crise aigue qui se traduit pour certains par une véritable 
urgence/détresse alimentaire (perte de revenus, fermeture de services 
d'aide, etc.)
- Environ + 30% des demandes

- Ensuite, les demandes continuent à augmenter (les revenus de 
remplacement ne suffisent pas et doivent être compensés)
- Aujourd’hui : stabilisation des demandes d'aide vers le haut, 
renforcement d’ une tendance à l'augmentation régulière de l'aide 
alimentaire présente depuis plusieurs décennies.



A Bruxelles – Numéro vert
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A Bruxelles – Numéro vert

2020 : env.360 appels/mois correspondant à 450 demandes/mois
L’aide alimentaire constitue la demande la plus importante

Les demandes d’aide alimentaire ont augmenté au cours du temps: 
12% des appels la semaine du 30 mars
21% la semaine du 4 mai
25% en septembre . 



Wallonie : enquête FdSS

Région wallonne : Enquête Survey Monkey, menée du 18 septembre 
2020 au 25 septembre 2020 auprès de 450 organisations
107 réponses (40 CPAS et 67 associations)

Evolution des demandes mesurée via les organisations membres de la 
concertation (or, de nombreux nouveaux dispositifs se sont mis en place 
pendant la crise !)



Evolution des activités des services d’aide alimentaire en %
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Dans les services qui ont augmenté, l’augmentation est en moyenne de 77 %. 
Pour les 39 services qui ont diminué, la diminution est en moyenne de 57 %.
Globalement, l’augmentation moyenne est de l’ordre de 26 %.



De nouveaux publics

En plus des personnes aidées avant la crise, 

personnes en situation administrative irrégulière qui n’ont plus de 
revenus,  migrants en transit
travailleurs au chômage temporaire (Horeca, milieu artistique…) 
allocataires sociaux dont les dépenses ont augmenté 

personnes qui travaillaient en « noir »
travailleurs et travailleuses du sexe ... 
étudiants qui ont perdu leur job



Impacts sur le 
fonctionnement des 
organisations d’aide 

alimentaire



Difficultés rencontrées

Bénévoles âgés, à risques, malades ou écartés 
Matériel de sécurité

Respect des conditions de sécurité sanitaire
Approvisionnement

Invendus : forte diminution des dons, surtout en début de crise; 
craintes des bénévoles que ces denrées soient contaminées ; 
bénévoles incapables de se déplacer …
Manque de produits à bas prix dans les grandes surfaces et quota 
imposés par la grande distribution; 
Stocks FEAD 
Produits manquants : pâtes, riz, céréales, lait.



Wallonie : enquête fdss

Restrictions de service : horaires d’ouverture, nombre de distributions, 
fermetures temporaires, nombre de personnes prises en charge, activités 
collectives, accueil et accompagnement.
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Nombreuses adaptations 

Mise en place de mesures de sécurité et gestes barrière : distribution 
sur rendez-vous, distribution sans contact, à l’extérieur
Plats à emporter (restaurants sociaux)

Livraisons à domicile et/ou des courses personnalisées
Adaptation et augmentation des horaires d’ouverture
Organisation de maraudes pour les publics sans abri

Visites/appels téléphoniques aux personnes 
Assouplissement des critères d’accès
Distribution de chèques alimentaires ou de bons alimentaires

…



Nouveaux dispositifs et aides publiques

Lorsque les organisations ont dû fermer, des relais se sont organisés avec 
la commune, le CPAS, le relais social et des collectifs citoyens. Des 
dispositifs de crise ont été déployés, par ex., à Bxl, Liège, Tournai, Namur ..

Implication des citoyens, comités de quartier, autres associations 
sportives, culturelles; 
Mobilisation citoyenne importante , soutenue par le tissu associatif local
Nombreux et importants subsides publics et privés pour soutenir 
l’approvisionnement, l’achat de matériel de sécurité 

Assouplissement de mesures pour faciliter l’accès à l’aide alimentaire 
(FEAD/subside AA aux CPAS)



Impacts sur la sécurité 
alimentaire



Sécurité alimentaire (1)

Source : Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux du 
Québec 

Chacun peut se procurer, en tout temps, une quantité suffisante 
d'aliments sains et nutritifs pour mener une vie saine et active et pour 
assurer à ses enfants une croissance et un développement adéquats ;
L'accès physique et économique (pouvoir d'achat) à des aliments à un 
coût raisonnable est garanti ;
L'accès à une information simple, fiable et objective qui permet de 
faire des choix alimentaires éclairés est assuré ;

Les aliments accessibles sont acceptables sur les plans personnels et 
culturels ;



Sécurité alimentaire (2)

Les aliments sont obtenus par des moyens socialement acceptables et 
respectueux de la dignité humaine ;
Les aliments sont produits, distribués et consommés d'une manière qui 
s'inscrit dans un système agroalimentaire durable ;

La production, la distribution et la consommation des aliments reposent 
sur des valeurs sociales qui sont justes et équitables.



Croissance de l’insécurité alimentaire suite à

Augmentation de la pauvreté et des demandes d’aide alimentaire
C’est surtout l’aide alimentaire d’urgence (en particulier les colis 
alimentaires et restaurants sociaux) qui est concernée. 

Difficulté d’accéder à l’aide
Méconnaissance des dispositifs d’aide par les « nouveaux » pauvres
Gène/honte de devoir y recourir
Les personnes craignent de sortir ou ne peuvent pas sortir : 
malades ou en quarantaine, personnes seules avec jeunes enfants…
Les personnes ne peuvent pas se déplacer : moins de passage de 
bus et nombre de personnes limité par bus (RW)
Suite à la fermeture de structures d’aide
Difficultés d’entrer en contact avec certains CPAS/organisations 
sociales (saturation des services, suppression des permanences 
dans les bureaux, suivis par téléphone)

Toutes les demandes n’ont pas été satisfaites



L’aide alimentaire n’assure pas la sécurité alimentaire

Souvent critères d’accès restrictifs
Remarque : assouplissement des règles FEAD + nouveaux dispositifs 
inconditionnels

Dignité peu respectée (longues files d’attentes dans l’espace public …)
Pas la possibilité de choisir des denrées correspondant aux besoins ou 
aux préférences

Qualité des produits !
Certains colis ne contiennent que des produits FEAD (aide limitée à 
quelques produits, manque de produits frais)
Produits collectés auprès des entreprises agro-industrielles et 
invendus

Aujourd’hui on associe, sans plus le remettre en question, lutte contre le 
gaspillage et lutte contre la pauvreté. 



Quelques 
recommandations



RÉPONDRE À L’URGENCE TOUT EN S’INSCRIVANT 
DANS UNE PERSPECTIVE DE SÉCURITÉ ALIMENTAIRE



Répondre à l’urgence en temps de crise

Des aides suffisantes, de qualité, dans le respect de la dignité
→ Mettre en place un système capable d’accueillir toutes les demandes 
d’aide alimentaire et de les orienter vers une aide satisfaisante.

→Faciliter l’accès à l’aide
→Identifier et soutenir les structures encore actives : 
approvisionnement, logistique, matériel de sécurité, conseils 
personnalisés …
→ Si l’offre sur un territoire est insuffisante, soutenir l’organisation de 
« nouveaux » dispositifs d’aide

→Répondre par une aide diversifiée axée sur les demandes des 
personnes: matérielle (sous forme de nourriture) et/ou financière 
(chèques alimentaires, intervention dans les tickets d’achat …)



Pistes à explorer dans le secteur

Assouplissement des critères d’accès/inconditionnalité 
(exemples de projets : Racynes, autre ? – notamment subside 
pour l’AA octroyé aux CPAS pendant la crise Covid, 
assouplissement des critères FEAD pendant la crise covid …)

Implication des bénéficiaires dans la prise de décisions 
concernant l’organisation du service d’aide alimentaire (ex du 
CPAS des Bons Villers)

Amélioration des approvisionnements (pour ne plus soutenir 
l’agro-business, approvisionnement auprès des producteurs 
locaux, question du prix juste/prix accessible, projet Uniterre)

Diversifier les formes d’aide : par exemple chèques 
alimentaires



Garantir l’accès de tous à une alimentation de qualité

Politiques structurelles fortes : assurer à tous un revenu décent, 
permettant de vivre dans l’aisance, assurer l’inclusion économique et la 
protection sociale…
Besoin d’un observatoire pour suivre quantitativement et 
qualitativement l’évolution du droit à l’alimentation et de la précarité 
qui conduit à l’aide alimentaire. 

Systèmes alimentaires plus résilients, résistant mieux aux crises, 
notamment par la reterritorialisation et l’autonomie des systèmes agro-
alimentaires
Démocratie alimentaire et système alimentaire inclusif
Cantines scolaires de haute qualité, gratuites pour tous.

A explorer : Sécurité sociale alimentaire : nouvelle proposition, chacun 
cotise selon ses moyens pour que chacun bénéficie d’un même droit à 
une alimentation de qualité
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