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(tous les ménages)

9 6(y Répartition des ménages wallons selon le type d’équipement présent @
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Adoption du GSM et du smartphone selon les classes d’age
(tous les citoyens wallons)
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18% des ménages ont acquis des équipements Motivations de cet équipement :
numeériques du fait de la crise * 57% pour les études potos
* 42% pour le télétravail R
. o o . . * 12% pour garder le contact i
Ménages ayant ajouté des équipements numériques a l'occasion de la Covid-19 0 F o s
; ; ; ; ; Origines de I'équipement : POBOBOBORE
Ordinateur fixe 14,5% * 63% achat dans le commerce
ou portable _ _ _ : , SOOI
: : : : * 29%recu del employeur‘.;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:
rabttte numsrioue [T 3.4% + 14%en seconde main
: « 2% prétés par 'école

Smartphone . 1,3%§
Ecran - 1,3%;

Dans 10% des ménages actifs
avec enfants, 'équipement reste
insuffisant pour le télétravail et
les études de tous

Webcam l 0,8%
0 3
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94% (+4)

des domiciles connectés Qualité de la connexion

12% Faible

i (coupures et lenteurs
Equipements connectés a Internet au domicile (tous les ménages wallons) réguliéres)

Autres terminaux 2019 2021

Ordinateurs fixes ou portables 82% 87%

4

Ll
C_5 Smartphones 75% 85% 57%
\5 Télévisions connectées 57% 62% Bonne
= Tablettes numeériques 49% 50% suffisante)
2 Imprimantes 40% 42%
E Consoles de jeux 24% 359 3%
o R S l; .................................... ; ................ M oyenne
E Systémes d’alarme 9% 10% (coupures et
.............. L b,
g Systémes domotiques 3% 4% occasionnelles)
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Quelques disparités géographiques .
selon le caractere urbain ou rural des communes
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E Indicateur de ruralité

E Citoyens utilisateurs d’Internet selon la localisation de la commune Classfeaton DO des communes

E Urbaine Semi-rurale Rurale Total “%% W N @ WW

; Internaute en 2020 94% 97% 92% 94% 7 :
Ppas d'usage Internet en 2020 6% 36 8% 6%

Connexion des ménages selon la localisation de la commune

Urbaine Semi-rurale Rurale Total Classification DGO3 des communes
Commune rurale .
Connexion au domicile 93% 97% 94% 94% Commune samurale Wallone
......................................................................................................................................................................................................................................... - Commune non rurale 6:\_\/\\/
Pas de connexion au domicile 7% 3% 6% 6% v e w m&
N de Wallonie

SPW - DGO3, Janvier 2013

Qualité de la connexion des ménages selon la localisation de la commune

Urbaine Semi-rurale Rurale Total

Bonne: connexion stable et suffisante pour vos besoins 59% 55% 55% 57%
‘Moyenne: des coupures et des lenteurs sont parfois observées 20% 6% 28% %
Faible: des coupures et des lenteurs perturbent régulierement l'utilisation ne 0% % 2%
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Présentateur
Commentaires de présentation
Notons que les ménages qui ont un revenu jugé insuffisants sont :
20% en semi-rural
23% en rural 
27% en urbain 
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Difficultés liées au numérique ayant le plus impacté les écoles lors du 1°' confinement

Manque d’équipement chez les éléves

Manque de formation des enseignants

Manque d’outils/logiciels facilitant la
communication entre enseignants, parents
et éléeves

Manque d’outils/logiciels pour échanger les
ressources pédagogiques et les travaux

Manque d’équipement chez les enseignants

Problémes logistiques ou dysfonctionnement
des systémes

Autre(s) difficultés

Aucune difficulté rencontrée

.

X

13

%

21

%

34

31%

%

85%

75%

45%
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Enquéte Impact des projets Ecole Numérique
Menée en octobre 2020

Répondants : 474 enseignants

« porteurs de projets EN 2017 & 2018

* Niveaux fondamental et secondaire
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Principaux probléemes a traiter si une nouvelle période de confinement venait a s’imposer

L’équipement individuel des éléves

La formation des enseignants
aux outils mis a leur disposition

La connexion Internet des familles

La formation des éléves aux outils
et usages du numérique

Les outils pour enregistrer et diffuser
les cours en ligne

Les outils de communication
avec les familles

Les outils de partage de
ressources et de travaux

L’équipement des enseignants

La connexion des enseignants

Autre probléme critique

Aucun semble-t-il
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90% (+8) )

des citoyens de 15 ans et plus utilisent Internet chaque jour
94% (+6) l'ont utilisé en 2020

Fréquence de connexion a Internet selon le genre entre 2001 et 2021,
tous citoyens wallons de 15 ans et plus

B—Hommes (annuel) B—Femmes (annuel) ®— Hommes (quotidien) ®—Femmes (quotidien)
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Taux d’usage des applications de communication et évolution,
tous les citoyens de 15 ans et plus

Progression
2019 2021 relative
Lire ou envoyer des courriers
Y 78% 82% +5%

electrcnlques
Converser par messagerle mstantanee 67% 74% +10%

” Part|<:|per a des réseaux sociaux 68% 72% +6%

| ”'.I;VélephOner via deS appllcathnslnternet 777777777 5]% S 66% | N m+30%

” Communlquer Vlsuellement via Internet 42% 64%+52% 5

Taux de Wallons de 15 ans et plus ayant utilisé les réseaux sociaux cités en 2020 .77 0 s

Réseaux sociaux 2019 2021 SR A L A S MR I
= nstagrem RS 8% el
o Snapchat 13% 17% e R R N e
E e o o RS S S
= e S o
[a) Twitter 7% 7% RO OO OBOBORS
o Pinferest /o o
5) Autres 2% 4%
= .
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Informations et loisirs

Taux d’usage des applications informatives ou de loisirs,
tous les citoyens de 15 ans et plus

Progression

2019 2021 relative
Rechercher des informations de toute
nature 69% 70% -
Suivre 'actualité ou lire des journaux 57% 60% +4%
Rechercher des itinéraires ou des plans
de ville 61% 58% -5%
Ecouter la radio ou de la musigque 46% 54% +16%
Visionner des vidéos ou regarder la TV 52% 51% -
Publier une page Facebook personnelle 36% 36% -
Jouer en ligne 24% 25% -

Agence
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E-administration
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Taux d’usage des applications administratives, St

tous les citoyens de 15 ans et plus EE R EE RS o A
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2019 2021 relative o« clelelelelelelee Beene Lo,

Utiliser un site Web communal 58% 58%
Utiliser un site Web de la Région Wallonne 359% 37%

Utiliser un site d’une administration
fédérale

...................................................................................................................................................................................................................................

Utiliser un site Web provincial 27% 25% .e.

Visiter un site Web de IUnion Européenne 1% %

-
Ll
<
o
Ll
-
=
(@)
Ll
)
<
2]
>

Agence
du Numérique

de maturité numérique des citoyens wallons | digitalwallonia.be g



Travail et emploi
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Taux d’usage des applications liées au travail et a 'emploi,
tous les citoyens de 15 ans et plus

Progression
2019 2021 relative

Utiliser une application bureautique . o o

en ligne 26% 34% +31%

Consulter ou compléter un agenda . o .

partagé 23% 25% +1M1%

Enregistrer des données dans le Cloud 22% 24% +8%

Suivre des cours a distance (e-learning) 22% 28% +28%

Rechercher un emploi ou déposer un CV 19% 15% -23%
-
w 7 7 . 7 E‘.l 7 7 . . 7 . 7
02: -~ Télétravail pour les employés : Teletravail effectif pour les employeés autorisés
L :
E Autorisé : 55% — Systématiquement : 50%
A Non autorisé : 8% : Partiellement : 45%
o Incompatible avec le métier : 37% : Jamais: 5%
I
(%))
= °
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DU COMMERCE i
ELECTRONIQUE
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690/ ( 8) Taux d’acheteurs via I’e-commerce dans les citoyens wallons de 15 ans et plus
o(+

@® Achats en ligne @® Achats via smartphone ===/ === Tendances

des Wallons ont acheté
en ligne en 2020

43% 16 . o —

.
60 . )
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Commerce électronique et COVID
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Changement dans les pratiques :

* 5% ont commandé pour la premiere fois en ligne ;

* 22% ont significativement augmenté leurs achats en ligne ;
* 17% ont élargi la gamme des produits achetés en ligne ;

* 36% n’ont pas changé leurs habitudes d’achats en ligne ;

* 31% n’ont pas utilisé le commerce en ligne.

Les nouveaux acheteurs :

(:) (:) 3% des
|,_] /_\ acheteurs

U w

55% des citoyens ontacheté
7% des plus souvent des produits
acheteuses

locaux (surtout les femmes)
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COMPETENCE
ET MATURITE
NUMERIQUES
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Compétences numériques

Classement des 15 activités typiques selon le score moyen sur I’ensemble des Wallons de 15 ans et plus
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H 2021 2019
Envoyer un message instantané via Messenger, 80%
Envoyer un fichier a une autre personne via Internet 75%

Enregistrer une photo trouvée sur Internet
pour l'utiliser plus tard

Rédiger une lettre dans un traitement de texte

Installer un programme ou une application
sur l'ordinateur, la tablette ou le smartphone

Modifier votre profil sur un réseau social tel que

69%

68%

65%

[+)
Configurer l'ordinateur (ou la tablette) pour ajouter 60%
Modifier une photo pour ne garder qu'une partie
P P 9 q P 58%

de lI'image

Identifier rapidement un courriel malveillant ou
des données frauduleuses

Construire une présentation avec des textes

et des images

Organiser une réunion a distance en visioconférence
Créer une copie de sécurité des données

de votre PC ou smartphone

Créer un graphique pour représenter des chiffres
avec |'outil numérique de votre choix

Créer un petit programme informatique dans
le langage de votre choix

53%

49%

38%

40%

21%

16%

de maturité numérique des citoyens wallons | digitalwallonia.be
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Compétences numériques

Le niveau global des compétences
est en hausse

56 (2019) > 59 (2021)

Il progresse surtout chez les femmes (+4,7)
et peu chez les hommes (+0,3)

35% (+11)

des Wallons souhaiteraient bénéficier
de formations pour améliorer
leur maitrise du numérique :

* 49% des ... étudiants !
* 44% des employés et chdmeurs

Les compétences sont jugées suffisantes
par 76% de la population active
mais 20% (+2) les jugent insuffisantes !

e 24% des ouvriers et inactifs

%2
L
-
g
o
Ll
=
=
2
2]
Ll
O
2
LLl
-
LLl
Q.
=
O
O

Agence
du Numérique

de maturité numérique des citoyens wallons | digitalwallonia.be @




Maturité numérique
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Distribution de I'indicateur de maturité numérique sur I’ensemble des Wallons de 15 ans et plus

H 2021 2019 === Tendance 2021 === Tendance 2019

1,8%
N%

10% ..................... ...9,9%
~6.8% 2 5 5%
64% . 6.4%::
4,5% o
. o 42/ ~.3,9%
. 3%
..... 5%

0as 6amM 12317 18423 24329 30a35 36a41 42347 48a53 54a59 60a65 66a71 72a77 78a83 84a89 90et+

Hausse du niveau global de maturité numérique de (2019) (2021)
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Maturité numérique en évolution

Parts de la population des Wallons de 15 ans et plus qui disposent
de IPun des niveaux de maturité numérique définis via les scores moyens
et leurs écarts-types en 2019 et 2021

(7] :

'-'D-' Niveaux de maturité 2019 2021
numérique

o} Hommes Femmes Tous ~Hommes Femmes  Tous

= ’ E

I-IE-I Elevé 21,5% 11,9% 16,0% 8,2% 10,7%

D Moyen supérieur 43.5% 41,1% 42,3% 45,2% 46,3%

7 Moyen inferieur 19,2% 22,6% 211% = 23,7% [ 26,4% 25,1%

% Faible 15,8% 24.4% 20,6% 15,4% 20,2% 17,9%
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PASSIONNEMENT .::
NUMERIQUE R
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~ Perception du numérique par les Wallons

I 6%

Les gens sont trop dépendants de la technologie

Je suis convaincu que je suis capable d'acquérir

des compétences numériques
Les changements et innovations technologiques

se succédent trop rapidement
Grace a l'Internet, je suis beaucoup mieux informé

Les réseaux sociaux sont trop chronophages

Les technologies numériques rendent notre vie plus facile

et plus confortable
Cela me dérange que les entreprises ne soient pas transparentes

sur les données qu'elles possédent et qu’elles collectent
Je suis intéressé par les technologies numériques

Je suis préoccupé par lI'impact des fake news sur la société

Je suis préoccupé par I'impact négatif que peut avoir
I'Intelligence Artificielle sur la société
En tant qu'utilisateur, je n'ai plus de contrdle sur les informations

personnelles qui sont collectées et utilisées
J'hésite a utiliser les applications numériques car je crains

de faire des erreurs que je ne pourrai pas corriger
Je suis curieux de connaitre les applications et

les possibilités de I'Intelligence Artificielle
Je trouve les termes liés aux applications numériques déroutants

v 4

Je considére que je passe trop de temps sur mon smartphone

Je me sens dépendant de mon smartphone

v 4

En général, je ne fais PAS confiance a la technologie

Sans les réseaux sociaux, j'ai I'impression de passer a c6te _ 35% T lobal de Wall de 15 t ol
o aux global de Vvallons ae ans et plus

de beaucoup de nouvelles et d'événements

Je pense qu'il est acceptable de partager des donnces | wuy 200/ en accord avec les affirmations énoncées
personnelles si j'obtiens quelque chose en retour
o | .
i WESH

Je ne peux pas passer une journée sans les réseaux sociaux | [ IGTNNGNGNGEG 29%
Barometre 2021 de maturité numérique des citoyens wallons | digitalwallonia.be ﬁ
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.

g . Le passionné (9%)

e R e e e e e e e .

L'ambivalent (29%)

MENT NUMERIQUE OU PAS DU TOUT

L'insoumis (10%)

L'éloigné (32%)

o
|
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Répartition des profils en Wallonie (2021) et en Flandre (2020)
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Répartition des profils en Wallonie par genre et par age
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15-29 ans

Un homme 30-44 ans

46-59 ans

v 4

60-69 ans

Une femme 70474 ans
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Répartition des profils en Wallonie par niveau d’étude et de revenu
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Revenu confortable
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Trois degrés de fracture numérique

. Fracture numérique
. de 3° degré

3 2%

. des citoyens «éloignés
i du numérique»

. Fracture numérique
. de 2° degré

18% s

. des citoyens avec une
i maturité numeérigue «faible»

. Fracture numérique
. de 1°" degre

6% s

. des ménages sans
: connexion Internet
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Plus d’education au numérique et plus d’inclusion de tous

L'éducation au numérique doit étre renforcée tous azimuts :

DES ’ECOLE FONDAMENTALE AU LONG DU PARCOURS PROFESSIONNEL
* Par une éducation spécifique aux concepts * Formation continuée dans les entreprises et
du numérique les organisations

* Par une utilisation quotidienne du numérique

. POUR TOUS LES CITOYENS
dans tous les apprentissages

e Renforcement du PMTIC"

DANS LES FORMATIONS QUALIFIANTES . Elargissement des EPN®
* Jeunes (IFAPME) * Soutien des actions d’inclusion du secteur
 Demandeurs d’'emploi (FOREM) associatif”

 Programmes d’éducation permanente via
les grands médias

De plus :

» Des actions d’aide a I'équipement et a la connexion des plus démunis doivent étre mises en place”
* Une attention spéciale doit étre apportée a I'ergonomie des interfaces informatiques

(*) Actions prévues dans le Plan d’inclusion de tous les Wallons.
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